Sword Group

Signature avec Kana Software Inc. de la
cession de I'activité Ciboodle, sous réserve
de I'obtention des financements

Luxembourg - le 10 juillet 2012,

Sword annonce avoir signé un contrat de cession de Ciboodle avec Kana Software Inc.

Ce contrat est encore soumis pour Kana Software Inc. a 'obtention des financements
nécessaires, lesquels sont attendus pour le 15 aolt 2012.

Ciboodle vend des produits CRM a I'ensemble des industries, et ce sous la forme d’'un
business model basé sur de la vente de licences (perpetual).

Basée a Glasgow, cette division gére des filiales a Chicago, Sydney et Jakarta.

Sword aura ainsi terminé son recentrage sur des métiers de services récurrents a haute
valeur ajoutée générés :

- Soit par les software, au travers de business model ASP et SaaS,
- Soit par les activités d’IT Services,

- Soit par sa division « Communication Technologies ».

Avec une position cash nette encore plus forte, et les lignes de crédit déja autorisées,
Sword aura donc des moyens conséquents pour acquérir des sociétés en cohérence
avec sa stratégie pendant une période durant laquelle les valorisations seront plus
attractives.

|_l
NYSE Euronext.

Le communiqué est également disponible sur les sites de Thomson Reuters, de Boursorama

et du groupe Sword. Il a également été adressé a la Commission de Surveillance du Secteur
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